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1. Indledning
KL har i efteråret 2002/1. kvartal 2003 undersøgt kommunernes behov for et planregister.

Udgangspunktet for projektet har været, at kommunerne skal opdatere det eksisterende Planregister. Dette har været udsat for omfangsrig kritik, fordi Planregistret i praksis har vist sig at indeholde data af svingende kvalitet. Endvidere er selve systemløsningen af ældre dato, hvilket betyder, at den ikke opfylder nutidige krav til funktionsmuligheder og brugertilgang. 

Kommunerne har gennem en årrække etableret lokale registre der indeholder plandata, hvilket har medvirket til at det lovbestemte Planregister forsømmes. Allerede i 1996 udkom der en rapport fra det daværende Boligministerium, som konkluderede at Planregistret ikke opfyldte de målsætninger, der er opstillet i Boligministeriets cirkulære nr. 57 af 19. april 1989. 

Der er kommet fornyet fokus på problemstillingerne vedrørende Planregistret i forbindelse med etableringen af Servicefællesskabet for Geodata.

Projektet har derfor fokuseret på, hvorvidt kommunerne har brug for et landsdækkende Planregister og hvilke krav der skal stilles til et sådant. Et vigtigt spørgsmål, som er søgt besvaret, er hvorvidt, der er behov for et moderniseret landsdækkende Planregister og hvilket formål, det skal opfylde.

Sidst har projektet forsøgt, at afdække hvilken position den almindelige borger og de professionelle brugere har i forhold til kommunens plandata, og hvordan borgeren har brug for at kunne hente sine oplysninger.

Vi har interviewet følgende kommuner

· Odense

· Herning

· Aalborg 

· Høje Taastrup

· Gentofte

Interviewene er foretaget efter en delvis åben spørgeramme, og svarene har derfor været fageksperternes vurdering af problemstillingerne i forbindelse

./.
med Planregistret. Se bilag 1

De empiriske undersøgelser blev afsluttet med en workshop med deltagelse fra stat, amt, kommune samt KMD den 20. februar 2003. Formålet var at 


opnå en fælles forståelse for fremtidens krav til plandata. 

2. Det nuværende Planregister 

Følgende er en kort beskrivelse af, hvordan kommunerne opdaterer planregistret og hvilke fordel og ulemper, der er ved det eksisterende register i forhold til den daglige brug.

Kommunerne opdaterer Planregisteret i forskellige grader. Nogle kommuner opdaterer kun plan nr., mens andre opdaterer registeret fuldt ud. Generelt er opdateringen uddelegeret til en person, der ikke nødvendigvis bruger oplysningerne i sit eget arbejde. Personen er ofte registeransvarlig, og har derfor stort kendskab til dette system og andre registre såsom BBR. Systemløsningen gør, at sager der har brug for oplysninger fra Planregistret får en udskrift lagt på sagen. Den normale procedure er at personer der har brug for oplysninger enten kontakter den registeransvarlige eller har en udskrift der passer på et givent område. Denne arbejdsfordeling kræver at sagsbehandleren kender mulighederne i systemet og videreformidler kravene til den registeransvarlige. 

En enkelt af de adspurgte kommuner bruger systemet markant mere end de andre adspurgte. Kommunen bruger til en vis grad planregisteret i sin daglige planlægning og sagsbehandling på følgende områder:

· Teknisk forvaltning

· Vurdering

· Juridisk forvaltning

· Forsyningsselskaber

Undersøgelsen har vist, at kendskabet til Planregisterets muligheder i flere tilfælde er begrænset til den registeransvarlige, hvilket muligvis har den konsekvens at registret fortrinsvis betragtes som et indberetningssystem og i mindre grad betragtes som et planlægnings- og sagsbehandlingsværktøj.

Der er et markant sammenfald mellem hvor nidkært registret opdateres, og hvor meget det bruges i den daglige sagsbehandling.

Der er tre problemer i forhold til den nuværende opdatering af Planregisteret:

1. Det gøres manuelt ved almindelig indtastning – hvorfor der er en latent risiko for fejltastning.

2. Registerets historik er ikke opdateret i alle tilfælde – hvorfor kommunerne føler sig nødsaget til at dobbelttjekke oplysningerne

3. Brugen af registeret er meget begrænset i kommunerne – hvorfor opgaven nedprioriteres.

Ovenstående grunde er for så vidt ikke overraskende, da registrets alder alene gør det svært at bruge i en moderne sagsbehandling og planlægning. Alligevel er der en række overvejelser omkring disse tre grunde som er værd at hæfte sig ved. Specielt er baggrunden for hvorfor registret ikke bruges interessant.

Fordi systemet er af ældre dato, har de ansatte svært ved at bruge registeret. Det kræver flittig anvendelse, at kunne huske de forskellige betegnelser og koder. 

De adspurgte kommuner var i færd med at give borgerne digital adgang til deres matrikulære oplysninger. Dette indebærer, at borgeren kan få adgang til oplysning omhandlende sin matrikel via et kort. Dette sammenholdt med at kommunerne ofte har behov for en række andre registeroplysninger i arbejdet med planoplysninger, betyder at kommunerne har brug for at Planregisteret kan arbejde sammen med andre dataregistre og at det er muligt at hente sammenlignelige oplysninger ud. 

Endvidere har kommunerne brug for at planoplysningerne kan bruges i kort/GIS.

Specielt den manglende anvendelse af registeret er den primære grund til at opdateringen fungerer dårligt.

3. Behovet for et landsdækkende planregister

I alle interviews var der klar enighed om, at der er behov for at kunne hente planoplysninger. Undersøgelsen indikerer, at kommunerne har brug for plandata til to hovedformål:

1. Enkeltsagsbehandling

2. Planlægning 

3.1. Enkeltsagsbehandling

Behovet udvikler sig konstant og der er ingen tvivl om, at der i stigende omfang er brug for at kunne hente oplysninger i en række sagstyper. Samtidig er der et udtalt behov for at der sker en udvikling af den form hvori plandata hentes. Det gælder bl.a.:

· Matrikulære sager

· Byggesager

· Byplansager

· Miljøsager

Kommunerne integrerer i stigende grad IT i deres enkeltsagsbehandling. Derfor skal plandata kunne hentes og bruges i sammenhæng med oplysninger fra andre databaser. Det drejer sig specielt om:

· BBR

· ESR

· Byggesagssystem

· Amtslige registre

Samtidig er en række kommuner i færd med at implementere ESDH systemer. Der peges på at et fremtidigt krav til alle systemer er at de kan arbejde sammen med kommunens ESDH. 

3.2 Planlægning

Planlægningen har samme behov for integration til andre registre og samme behov for, at kunne hente data i en form, der kan bruges i den konkrete planlægningssituation. Herudover er det specielt den landsdækkende funktionalitet, der er vigtig, ligesom muligheden for at integrere og vise oplysningerne i et kort, betragtes som en grundforudsætning. Endvidere bruger kommunerne madpapirsmodellen i deres kort. Her bruges PlanDK i stadig stigende omfang, hvorfor planoplysningerne skal ligge efter denne model.

4. Borgerens rolle

I alle interviews var der enighed om, at borgeren i stadig stigende grad skal kunne finde de bestemmelser, der gælder for hendes matrikel/ejendom. En logisk følge må være, at planoplysninger bør ligge i en sådan form, at borgerne kan hente dem på en nem og overskuelig måde.

Endvidere har en række kommuner gjort det muligt for borgeren at hente lokalplanforslag ned fra nettet. Den videre kommunikation i form af forespørgsler, indsigelser, etc. er dog ikke fastlagt. Uformelle forespørgsler fra professionelle og private borgere på mail bliver i flere tilfælde besvaret på mail. På nuværende tidspunkt nås der dog hurtig en grænse for denne type kommunikation, da korrespondance der kan have senere retsgyldig virkning skal være underskrevet af kommunen og været igennem de rette kontrolkanaler.

Ingen af kommunerne er kommet til måls på dette område. De kommuner der er længst, har gjort det muligt for borgeren at se en række bestemmelser, der gælder for borgerens matrikel/ejendom. Disse oplysninger kan hentes via et kort. Det kan på baggrund af undersøgelsen ikke konkluderes, om nogen kommuner har knyttet egentlige programmer til disse oplysninger, der f.eks. gør det muligt for borgeren at beregne sin ejendomsskat eller bebyggelsesprocent, men det er tvivlsomt eftersom de adspurgte kommuner på mange måder er normdannende inden for det digitale område.

På den ene side er alle kommunerne enige om, at planoplysninger bør kunne hentes af borgeren, men på den anden side er der på nuværende tidspunkt ikke lavet en egentlig målsætning, der gennemtænker hvad borgeren skal bruge oplysningerne til.

Det er værd at overveje om øgede krav til åbenhed i forvaltningen og tekniske muligheder alene gør, at rådighedsindskrænkninger skal være tilgængelige i digital form. Kravene om borgerinddragelse vil alt andet lige være anderledes, hvis det kun er et spørgsmål om at præsentere rådighedsindskrænkninger, end hvis oplysningerne skal kunne hentes af systemer, der betjener borgeren direkte. 

5. Opsummering på baggrund af interviewene

KL er kommet frem til følgende overordnede konklusioner på baggrund af

 ./.
undersøgelsen. Se også bilag 2 for præsentation af undersøgelsen resultater.

Overordnet er kommunerne enige om, at der er behov for et plandatasystem. Kommunerne har brug for, at de relevante oplysninger ligger i en form, der gør det muligt at bruge dem i kommunens overordnede planlægning og sagsbehandling. Endvidere har kommuner, der opdaterer Planregisteret fuldt ud også brugt det - og bruger det stadigvæk.

Der er dog en række forbehold over for det eksisterende Planregister.

· Planregisteret er ikke tidssvarende og er ikke egnet til kommunernes daglige behov
· Det opdateres af pligt snarere end af lyst

· Det er ikke integreret i en række kommuners sagsbehandling

Overordnet er der en stor sammenhæng mellem kommunernes brug af Planregistret og deres opdatering. 

5.1. Hvilke krav er der til et moderne plandatasystem

Kommunerne har brug for planoplysninger evt. i form af et planregister
· Planoplysninger skal kunne bruges i sammenhæng med andre ejendoms- og miljødata

· Et fremtidigt planregister bør indeholde oplysninger til brug for planlægning og konkret sagsbehandling fra kommuneplan(tillæg), lokalplan, lokalplanforslag?

· Planoplysninger skal kunne vises i kort.

· Krav om at oplysningerne skal kunne hente ind i ESDH og fremtidige fagsystemer vil få stadig større vægt i takt med at kommunerne går imod en papirløs forvaltning 

Der henvises til bilag 2 for nærmere udspecificering.

Kommunerne er i stadig stigende omfang ved at implementere PlanDK i deres GISløsninger, og der peges på vigtigheden af at alle arbejder efter den samme struktur. Derfor er det vigtigt at et fremtidigt plandatasystem integrerer retningslinjerne i PlanDK. En konsekvens vil bl.a. være at et plandatasystem kan vise arealanvendelse.

Kommunerne har i udstrakt grad gjort deres planer tilgængelige for borgerne via Internettet. Denne tendens må forventes at fortsætte. På nuværende tidspunkt har der ikke været store overvejelser om hvad borgeren skal bruge oplysningerne til, men i fremtiden vil selvbetjeningsløsninger skabe et behov for at digitale oplysninger er tilgængelige for borgeren.

6. Statens, amters og kommuners syn på fremtidens plandatasystem

KL afholdt en workshop for stat, amt og kommune den 20. februar, hvilket resulterede i en fælles forståelse for hvad der er behov for på plandataom-

./.
rådet. Se bilag 3 for en fuldstændig liste over konklusioner

Der er enighed om at der er tre overordnede formål med plandata:

· Planlægning

· Sagsbehandling

· Borgerinformation

6.1. Planlægning

Kommunerne har brug for digitale plandata i forbindelse med, at de udarbejder kommunens plangrundlag og til generel monitorering. Planudarbejdelsen kan forbedres væsentligt, hvis det er muligt at hente oplysninger til planudarbejdelse i en digital form. Derved får kommunen mulighed for at få et overblik over arealanvendelse og ”lære” af andre kommuner.

Amterne kan bruge oplysningerne på samme måde som kommunerne til at udarbejde regionale planer.

Staten har brug for at plandata ligger i en form som gør det muligt at sammenligne på tværs af regioner og kommuner. Dette taler for, at et fremtidigt plandatasystem er landsdækkende. Samtidig bliver der løbende tænkt nye tanker i forbindelse med den kommunale opgavevaretagelse på det tekniske område. Derfor vil der muligvis være krav om, at oplysninger kan sammenlignes på tværs af kommunerne. 

6.2. Sagsbehandling

Kommunernes behov for plandata i forbindelse med sagsbehandling er beskrevet tidligere, og på workshoppen var der enighed på tværs af kommunerne om at det specielt var på følgende områder i sagsbehandlingen at digitale planer øger effektiviteten:

· Bedre og hurtigere sagsbehandling ved hjælp af plandata 

· Agenda 21 arbejdet

· Datafødsel – kommunerne skal kun have oplysningerne liggende et sted.

· Areal bogholderi

· Understøtte byggesagsbehandling

· Anvendes i statistiske sammenhænge

· Oversigt over gældende planer - Bruge kommune planer når der ikke er lokalplan

Ligeledes var udmeldingen fra amtslig side at digitale planer er nyttige for den amtslige sagsbehandling.

6.3. Borgerinformation

Alle parter er enige om, at der i fremtiden vil være et stadig stigende behov for at planoplysninger er elektronisk tilgængelige for borgerne.

Plandata skal kunne bruges som opslagsværk for informationer til borgere og professionelle. Specielt sidstnævnte efterlyser disse data. Ejendomsmæglerne vil have stor gavn af oplysningerne ligesom entreprenører o. lign. har brug for denne type information.

Det vil lette kommunens generelle borgerbetjening, hvis det er lettere at hente de efterlyste oplysninger.

Følgende figur forsøger at give et bud på fremtidens datastrømme på plan/ejendomsområdet.
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Fig. 1

7. KL’s overvejelser

KL´s undersøgelser har vist at der er et klart og utvetydigt ønske om at plandata skal ligge i en landsdækkende digital form.

7.1. Udgangspunkt

Det eksisterende Planregister er lavet med henblik på at skulle indeholde alle offentligretlige rådighedsindskrænkninger, således at staten og amterne kunne hente (og evt. indlevere) nødvendige planoplysninger. Samtidig skulle det fungere som et værktøj for kommuner til den kommunale planlægning og sagsbehandling. Sidst men ikke mindst var det også intentionen at registret skulle kunne bruges af borgerne.

Meningen var endvidere at registret skulle ”fodre” en række andre registre med nødvendige oplysninger (BBR, BOSSINF, etc.).

Projektet har vist, at det bagvedliggende behov for etableringen af Planregistret ikke har ændret sig væsentligt. Derfor er ideen om at have et landsækkende plandata system stadig aktuel.

Projektet har også vist, at der er en konsekvent kritik af Planregistret. Dette bunder i forskellige aspekter, hvoraf de vigtigste synes at være:

1. Systemets alder, hvilket betyder at kommunerne finder det svært at anvende og derfor nedvurderer dets anvendelighed. 

2. En manglende udbredelse af systemet i de kommunale forvaltninger.

3. Øget digitalisering i kommunerne herunder en stadig større brug af digitale kort i plan- og sagsbehandlingssammenhænge, hvorfor Planregisteret har mangler, både i forhold til at kunne vises i kort og i forhold til en stadig større udbredelse af PlanDK.

I denne sammenhæng bør det nævnes at KMD i foråret har lanceret en web-baseret brugergrænseflade til Planregistret. Fra denne brugergrænseflade kan der etableres links til typisk den enkelte kommunes register indeholdende lokalplaner.  Denne brugerflade var ikke implementeret på det tidspunkt KL foretog sine interviews, hvorfor konklusionerne er dannet på baggrund af den gamle version.

7.2. Overvejelser om hvordan Plandata skal vises i fremtiden

Der er i forlængelse af oprettelsen af Servicefællesskabet for Geodata igangsat flere projekter, som har betydning for hvilke perspektiver der er for plandata.

De vigtigste i denne sammenhæng er:

· Lokalplaner på nettet (Landsplanafdelingen)

· Kommuneplaner på nettet (Landsplanafdelingen)

· Amternes Miljøportal (Amterne)

· Digitale byggesager (KL/KTC) 

Ligeledes vil der snarest igangsættes et arbejde for at revidere PlanDK med henblik på at kunne melde den ud som fremtidens datamodel.

Projektet har vist at behovet for et landsdækkende Plandatasystem er begrænset i forhold til kommunernes planlægning/sagsbehandling. Dog vil en landsdækkende system være en fordel i nogen sammenhænge. Ligeledes vil det sandsynligvis også være en billigere løsning for kommunerne, forudsat at indholdet og funktionaliteten betyder at kommunerne ikke behøver at lave decentrale parallelsystemer.

7.3. Overvejelser om fremtidens Plandatasystem

Som allerede nævnt skal et fremtidigt Plandatasystem kunne understøtte kommunerne behov for plandata, samt kunne videregive oplysningerne til andre systemer og instanser. Det vil være en stor fordel, hvis oplysningerne ligger så de er tilgængelige for borgeren, ligesom de bør ligge i en form der gør det muligt at sammenligne dem med andre relevante registre/data.

Samtidig bør betydningen af at data er så fleksible, at de kan bruges i ESDH- og fagsystemer tages alvorligt, og blive prioriteret i synet på fremtidige løsningsmuligheder på plandataområdet.







� Denne opgave er forsvundet fra kommunerne pr. 1. januar, og den adspurgte kommune var på spørgetidspunktet uklar på hvor meget kommunen vil have brug for oplysninger i denne sammenhæng.






