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Revideret 4. juni 2002

Bilag 4

Udkast til :

Kommunikationsstrategi for servicefællesskabet for geodata

Mål og målgrupper

Målet med kommunikationen er at gøre kommunikation til et aktivt redskab i servicefællesskabets arbejde. 

I modsætning til envejsinformation ønsker servicefællesskabet at skabe dialog omkring målsætninger, visioner og arbejdsplaner med interessenter på området via målrettet anvendelse af kommunikation.

De vigtigste målgrupper for kommunikationen er:

· Offentlige myndigheder

· Private firmaer

· Udvalg og arbejdsgrupper

Der etableres en trinvis udbygning af kommunikationen om arbejdet med geodata i løbet af efteråret 2002. Der bør være tre grundsten i formidlingen:

· Temamøder og workshops

· Hjemmeside med oplysninger og løbende nyhedsformidling og dialogfora

· Pressemeddelelser når store milepæle er nået og afgørende nye initiativer igangsættes samt artikler i begrænset omfang i relevante fagtidsskrifter

Den praktiske organisering af kommunikationsindsatsen er beskrevet i bilag a.

Temamøder og workshops

Den direkte kontakt til interessenter på området bør primært varetages gennem temamøder og workshops. 

Formålet med at afholde temamøder og workshops er at styregruppen og/eller udvalg og arbejdsgrupper kan tage særligt afgrænsede problemstillinger op til drøftelse med den kreds fra interessenterne, der har en særlig interesse for dette område. Herved sikres dialogen og der kan samles input til det videre arbejde.

Hjemmeside

Hjemmesiden bliver den vigtigste kommunikationskanal for servicefællesskabet til alle målgrupperne. Den skal derfor også etableres hurtigst muligt, så den er klar til at formidle resultater og opsamling fra Workshoppen den 11. juni.

Hjemmesiden skal struktureres indholdsmæssigt omkring:

· en nyhedsdel, hvor det seneste nye bringes som overskrifter med en kort udbygget tekst

· en oversigtsdel, der rummer en oversigt over styregruppen og sekretariatets medlemmer og kommissoriet for servicefællesskabet, samt oversigter over de arbejdsgrupper og udvalg der nedsættes under servicefællesskabet, deres sammensætning, kommissorium, arbejdsplan, mødeindkaldelser og -referater

· en mødedel, hvor der bringes en oversigt over de kommende møder i servicefællesskabet og tilknyttede arbejdsgrupper og udvalg, samt planlagte temamøder/workshops med deres program

· en dialogdel hvor interesserede parter kan indgå i en dialog med hinanden, samt arbejdsgrupper og -udvalg, sekretariat og styregruppe

· links til andre relevante aktiviteter og initiativer samt omtale af relevante arrangementer i andre fora.

Pressemeddelelser og artikler

Pressemeddelelser og artikler bør også indgå i formidling af geodataarbejdet. 

Pressemeddelelser bør udarbejdes i forbindelse med større nyheder fra styregruppen og de nedsatte udvalg og arbejdsgrupper og sendes til relevante fagtidsskrifter. 

Artikler skal skrives når der er nået nogle vigtige milepæle i arbejdet, som bestemte målgrupper skal informeres om via relevante fagtidsskrifter.

Bilag a til Kommunikationsstrategi 

Praktiske organisering 

Der er en række forhold omkring den praktiske afvikling af kommunikationsindsatsen, der skal fastlægges. Det er sekretariatets opgave at træffe beslutning herom.

Temamøder og workshops

· Praktiske arrangement

Når styregruppen afholder temamøder eller workshops er det sekretariatet der varetager de praktiske opgaver i forbindelse med mødet. Når det er udvalg og arbejdsgrupper der er nedsat under servicefællesskabet der indkalder til temamøder eller workshops står den pågældende gruppes eller udvalgs eget sekretariat for den praktiske afvikling af arrangementet.

Hjemmesiden

· Layout

Hvordan skal layoutet se ud og hvem bestemmer det?

· Teknisk etablering

KMS har tilbudt i fald det ikke giver for store problemer at stå for den tekniske etablering af hjemmesiden

· Teknisk drift

KMS har tilbudt at hjemmesiden kan køres på KMS’s server og det er ved at blive undersøgt hvordan muligheden er for det. I så fald skal den konkrete opbygning og strukturering af hjemmesiden følge KMS’s standard for struktureringen af hjemmesider og portaler for at spare ressourcer i forbindelse med etableringen. 

Der skal etableres en teknisk løsning, der muliggør opdatering af hjemmesidens indhold fra en internetbrowser på en ekstern pc, der er clearet til at gå ind og opdatere. 

Dette sikrer at der kan arbejdes med decentral ajourføring af hjemmesidens indhold, fx ved at sekretærer for arbejdsgrupper der bliver nedsat af servicefællesskabet selv kan gå ind og opdatere relevante informationer (dagsordner, referater og rapporter) om den pågældende arbejdsgruppe på hjemmesiden. Der findes programmer der kan håndtere denne løsning.

· Indholdsmæssig drift

Der skal udpeges én ansvarlig fra sekretariatet for den indholdsmæssige ajourføring af hjemmesiden. 

Denne ansvarlige skal administrere adgangen til den decentrale ajourføring af hjemmesiden, samt varetage ajourføringen af den centrale nyhedsdel på hjemmesiden, kalenderoplysninger, centrale links samt dokumenter vedrørende styregruppens møder og styregruppearrangerede workshops og temamøder.

Pressemeddelelser og artikler

· Skrivning af pressemeddelelser og artikler

Der skal findes en professionel som sekretariatet kan trække på når der skal udfærdiges pressemeddelelser og artikler – evt. en informationsmedarbejder i MIM?














